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Co
stworzyliSmy?

Podstawowa strategia
rozwoju

Co robi¢? Na co wydawac
Srodki?

Plan Smart City

Jak wykorzystac wiedze
i technologie,

by zrobic¢ to madrze?
Jak zaoszczedzi¢ Srodki?



Syntetyczny dokument
dla wszystkich

Plan Sposdb wdrazania,
Zatacznik nr 1 harmonogram,
Zatacznik nr 2 odpowiedzialnosg,
finansowanie

Opis partycypacji i
SWOT/TOWS




Plan to dziatania
wypracowane
wspolnie, podczas
spotkan,
warsztatow,

w odpowiedzi na
potrzeby zgtaszane
przez interesariuszy
i mieszkancow
(zatacznik nr 2)



Istnieja sfery, w ktdrych Konin

jest jednym z najbardziej
inteligentnych miast w Polsce.




Plan Smart City jest planem uwzgledniajacym
trudne czasy.

Innowacje biorg sie z deficytu
i poszukiwania rozwigzan, nie z nadmiaru.




Konin musi by¢ inteligentnym miastem,
bo wraz z kryzysem energetycznym konczy sie

epoka, ktora zbudowata Nowy Konin.

Poszukiwalismy usprawnien,
ktore sie zwroca, nie gadzetow.




Droga do inteligentnego miasta nie jest prosta,

nie prowadzi wytacznie przez srodki zewnetrzne
i wymaga reform.




Obszary tematyczne

ZINTEGROWANE
ZARZADZANIE
ROZWOJEM

ENERGIA LUDZI

INTELIGENTNA
MOBILNOSC

ZIELONA

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

INTELIGENTNE SIECI
| PRZESTRZEN
WYSOKIE] JAKOSCI

TECHNOLOGIE DLA
SRODOWISKA

JAK ROZUMIEC INTELIGENTNE MIASTO?
KONIN A KONCEPCJA INTELIGENTNEGO MIASTA
WIZJA INTELIGENTNEGO KONINA

ZADANIA DLA INTELIGENTNEGO KONINA
Zintegrowane zarzadzanie rozwojem miasta
Energia ludzi

Inteligentna mobilnos¢

Zielona i innowacyjna gospodarka
Technologie dla Srodowiska

Inteligentne sieci i przestrzen wysokiej jakosci
WDRAZANIE PLANU

Zarzadzanie wdrazaniem planu

Partnerstwo na rzecz inteligentnego miasta
Priorytety i harmonogram

lle to kosztuje i kto za to zaptaci?

Monitoring, aktualizacja, spoteczna kontrola

Rozszerzona wersja informacji wdrozeniowych
w zatgczniku nr 1.



Tabela 1. Zewnetrzne Zrodia finansowania dla zadan Planu Smart City

Numer zadania 1 7
Zrédio finansowania

Partnerstwo
publiczno-prywatne

Polski Fundusz Rozwoju
Programy NFOSiGW | WFOSiGW

Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat
i Srodowisko na lata 2021-2027

Mechanizm Finansowy EOG
i Norweski Mechanizm

Finansowy

Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski na lata 2021-2027

Program Interreg Europa
Srodkowa 2021-2027
Krajowy Program Odbudowy ---

Rzadowy Fundusz Polski Lad:

Program Inwestycji

Strategicznych

1. BupowA PLANU

W tym dokumencie znajduje sie rozszerzona lista zadan z szesciu obszardow tematycznych:

ZINTEGROWANE
ZARZADZIANIE
ROZWQOJEM

ENERGIA LUDZI

INTELIGENTNA
MOBILNOSC

ZIELONA
I INNOWACY]NA
GOSPODARKA

INTELIGENTNE SIECI
| PRZESTRZEN
WYSOKIE] JAKOSCI

TECHNOLOGIE DLA
SRODOWISKA

Przyjeto nastepujgca forme opisujaca zadania:

Numer zadania. Nazwa zadania

Opis dziatania

Podmiot realizujgcy

Beneficjenci

Interesariusze i partnerzy

Korzysci z realizacji

Na jakie wyzwanie Konina odpowiada zadanie?

Bariery i ryzyka realizacji

Klasa kosztow

Przyktad realizacji

Pod wzgledem kosztéw zadania oceniono w pieciu klasach kosztowych. Koszty podano
orientacyjnie ze wzgledu na zmieniajgce sie uwarunkowania technologiczne, spoteczno-
gospodarcze oraz koniecznos¢ doprecyzowania zakresu projektéw w procesach
partycypacyjnych czy na forum zespotéw roboczych.
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Tabela 3. Harmonogram realizacji Planu

Krotkoterminowe Srednloterminowe Wizjonerskile
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Czas realizacji zadania




Odwaga w tworzeniu wartosci
dodanej dzieki gotowosci do
dzielenia sie posiadanymi danymi -
takze z catkowicie zewnetrznymi
partnerami. Wykorzystanie technik
partycypacji w sieci, crowdsourcingu
w zarzgdzaniu miastem i
poszukiwaniu rozwigzan. W obliczu
rosngcej ztozonosci proceséw
gospodarczych konieczny jest staty
dialog ze wszystkimi partnerami,
ktéry we wspotczesnym Swiecie
przynajmniej czeSciowo musi miec
miejsce w przestrzeni Internetu.

KONIN

Oznacza to maksymalizowanie
uzytkowania odnawialnych zrédet
energii przy uwzglednieniu
problematyki inteligentnych sieci.
To takze dbatos¢ o zarzgdzenie
dostepnymi zasobami (wodg,
terenami zieleni, powietrzem) przy
wykorzystaniu rozwigzan
technologicznych. Harmonii z
naturg stuzy¢ bedzie takze
wykorzystanie technologii dla
zmniejszenia Sladu weglowego
transportu.

Wdrazane nowych systemoéw
bedzie odbywato sie z
poszanowaniem wspolnoty i
potrzeby bezpieczenstwa
mieszkancow. Technologie bedg
objasniane mieszkancom i
wdrazane w partnerstwie z lokalng
spotecznoscig oraz w odpowiedzi
na jej potrzeby. Komunikacja bedzie
transparentna i dwustronna, a
dane odpowiednio zabezpieczone i
chronione.



KONIN

Transformacja
cyfrowa

nie konczy sie

na zakupie systemow

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Rozszerzanie kompetencji.

Zmiana sposobu zarzgdzania
zasobami.



Model zarzadzania miastem inteligentnym

Obstuga klienta

Zintegrowane
zarzadzanie
miastem

Technologia
iinfrastruktura
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‘" Mieszkaricy i przedsieciorcy

Liderzy spotecznosci

L i przedsiebi : -
okalni przedsigbiorcy Inteligentne, uniwersalne

3 | zorientowane
Mieszkaficy Start-up na mieszkancéw

Organizacje pozarzagdowe ustugi publiczne

Zarzadzanie ustugami

Zarzadzanie rozwojem gospodarczym

Zarzadzanie technologig i zasobami cyfrowymi

[ Energetyka i cieptownictwo
[ Gospodarka odpadami

[ Woda i $cieki

[ Urbanistyka i architektura
[ Transport

[ Ochronla Srodowiska

[ Mieszkalnictwo

[ Bezpieczenstwo

[ Pomoc spoteczna

[ Rozwoj gospodarczy

[ Edukacja
[ Zdrowie

Zrédto: opracowanie wlasne ZDG TOR na podstawie PAS 181:2014, BSI
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Model zarzadzania miastem inteligentnym

““ Mieszkaricy i przedsieciorcy

Obstuga klienta Koninskie Centrum Kontaktu

Zespoty

Biuro ds. Inteligentnego
robocze
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miastem
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Technologia
i infrastruktura

[ Energetyka i cieptownictwo
[ Gospodarka odpadami

[ Woda i.s'cieki

[ Urbanistyka i architektura
[ Transport

[ Ochrona srodowiska

[ Mieszkalnictwo

[ Bezpieczenstwo

[ Pomoc spoteczna

[ Rozwoj gospodarczy

[ Edukacja

Zrédto: opracowanie wlasne ZDG TOR na podstawie PAS 181:2014, BSI




KONIN

Po co wykorzystywac¢
dane?

By prowadzic polityke
miejskg w oparciu

o obiektywne przestanki,
nie przeczucia.

By szybciej podejmowac
decyzje.

By poprawiac jakos¢ ustug.



21 ztozonych

zadan wynikajacych

z diagnozy, badan

| sugestii zewnetrznych
doradcow.



Na liscie znalazty sie zarébwno zadania o projektowym, prostym do

zdefiniowania i oszacowania charakterze, jak i ztozone zadania
systemowe, wymagajgce konsekwentnej realizacji w perspektywie

dtugoterminowej. Jedynie czes¢ zadan Smart City moze zostac

ujetych w tradycyjne ramy fiszek projektowych. W wielu
przypadkach transformacja w kierunku rozwigzan inteligentnych to
dtugotrwaty proces zmian instytucjonalnych, rozmow i porozumien,
w ktdérym technologie (oraz proces ich zakupu) stanowig jedynie
uzupetnienie, a nie fundament dziatania w danej dziedzinie.




ZINTEGROWANE ZARZADZANIE ROZWOJEM

Integracja polityki ICT Konina: budowa procedur
i kompetencji dla inteligentnego miasta

E-Konin - ekosystem cyfrowych i przyjaznych ustugi
publicznych zintegrowanych z Kartag Mieszkanca

Otwarty Konin - miejska polityka i platforma otwartych
danych

System konsultacji spotecznych
i dialogu z mieszkanncami oparty
o platforme online oraz NGO

Inteligentna edukacja dla zielonej przysztosci

Swiadomy senior
w Swiecie technologii



ZIELONA
| INNOWACYJNA GOSPODARKA

Inteligentny system mobilnosci oparty o otwarte dane
i technologie cyfrowe

Wsparcie budowy atrakcyjnosci inwestycyjnej Konina
oraz poprawa jakosci obstugi inwestoréw

i przedsiebiorcéw z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

Zintegrowana mobilnos$¢ bazujgca na nowoczesnych
systemach zarzadzania oraz nowatorskich rozwigzaniach

Rozwéj spoétdzielczosci w Koninie

Analiza zajetosci miejsc parkingowych oraz inspekcja
ciggéw komunikacyjnych pod katem bezpieczenstwa

Wsparcie budowy inteligentnej zeroemisyjnej gospodarki
o obiegu zamknietym

Rozwéj elektromobilnosci oraz zero- i niskoemisyjnego
transportu

Poprawa jakosci infrastruktury przystankowej




TECHNOLOGIE DLA SRODOWISKA

Wykorzystanie rozwigzan loT w zarzadzaniu
infrastrukturg sieciowg i gospodarka odpadami

Nowe technologie w planowaniu przestrzennym i geodezji
dla Konina

Poprawa efektywnosci energetycznej budynkéw
i oSwietlenia miejskiego

Budownictwo niskoenergetyczne i urbanistyka przyjazna
dla klimatu

Wdrazanie koncepcji miasta 15-minutowego oraz rozwagj
infrastruktury i informacji przestrzennej sprzyjajacej
przemieszczaniu sie pieszo lub rowerem,

a takze promocja tego typu podrézy

Technologie na rzecz adaptacji do zmian klimatu i ochrony
czystego powietrza

System monitorowania miasta zintegrowany z ITS



Model zarzadzania miastem inteligentnym

““ Mieszkaricy i przedsieciorcy

Obstuga klienta Koninskie Centrum Kontaktu

Zespoty

Biuro ds. Inteligentnego
robocze

fé?i%%&%m%”e Rozwoj u (| R)

miastem
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Technologia
i infrastruktura

[ Energetyka i cieptownictwo
[ Gospodarka odpadami

[ Woda i.s'cieki

[ Urbanistyka i architektura
[ Transport

[ Ochrona srodowiska

[ Mieszkalnictwo

[ Bezpieczenstwo

[ Pomoc spoteczna

[ Rozwoj gospodarczy

[ Edukacja

Zrédto: opracowanie wlasne ZDG TOR na podstawie PAS 181:2014, BSI




W praktyce:

Zadanie 2. E-Konin - ekosystem cyfrowych i przyjaznych ustugi publicznych
dla mieszkancow zintegrowanych z Kartg Mieszkanca

System integrujgcy ustugi
Aplikacja Portal WWW Karta Mieszkanca

Podmiot realizujgcy

Biuro ds. Inteligentnego Rozwoiju (IR) (koncepcja i okreslenie zakresu funkcjonalnosdi,
nadzor nad funkcjonowaniem systemu)

Wydziat Informatyki (wdrozenie i obstuga techniczna)

Koninskie Centrum Kontaktu (obstuga informacyjna ustug miasta, aplikacji i stron www)




Pozadane cechy i kompetencje w Biurze ds. Inteligentnego Rozwoju

Znajomos¢ charakterystyki dziatania Urzedu i relacji pomiedzy
jednostkami;

Wysoki poziom motywacji i che¢ wprowadzania zmian;

Zainteresowanie nowymi technologiami, Sledzenie krajowego
i miedzynarodowego dyskursu o polityce rozwoju miast;

Kompetencje cyfrowe - znajomos¢ mozliwosci rozwigzan dostepnych na
rynku, standarddéw zarzadzania danymi, wizualizacji danych czy wiedza
zapewniajgca mozliwos¢ prowadzenia merytorycznej dyskus;ji

z Wydziatem Informatyki czy Wykonawcami;

Znajomosci standardéw zarzgdzania danymi;
Zdolnos$¢ do krytycznego myslenia i przekazywania informacji zwrotnej;

Interdyscyplinarnosc i inicjatywa.




Koninskie Centrum Kontaktu

Obstuga informacyjno-komunikacyjna wszystkich ustug publicznych dostarczanych
przez miasto.

Zarzadzanie relacjami z mieszkancami i wstepne przetwarzanie wnioskéw od nich
oraz udzielaniem im informacji. Odpowiadatoby takze za obstuge Karty Mieszkanca,
promowanie e-ustug i wykorzystania systemu e-PUAP oraz biezacg aktualizacje tresci
dostosowanych do grona odbiorcédw na portalu internetowym miasta. W wybranych

wypadkach Centrum Kontaktu stanowitoby takze wsparcie w komunikagji
wewnetrznej.

W takim ujeciu Biuro ds. Inteligentnego Rozwoju miatoby charakter wykonawczy
i analityczny w zakresie inicjatyw Smart City i stanowitoby merytoryczne zaplecze
wdrazania Planu. Koncepcje realizacji zadan bytby doprecyzowywane na forum
zespotéw tematycznych, za$ za obstuge informacyjng zintegrowanych ustug
publicznych odpowiadatoby Centrum Kontaktu.




Inspiracje - Trikala, Grecja - 61 tys. mieszkancéw

DEPARTAMENT USEUG WYDZIAt URBANISTYKI DYREKCJA OPIEKI SPO+ECZNEJ DYREKCJA EDUKACJI, KULTURY | AUTONOMICZNY DEPARTAMENT
WZAJEMNYCH SPORTU SMART CITY (SMART CITY)

https://trikalacity.gr/smart-trikala/



Inspiracje - Tartu, Estonia - 93 tys. mieszkancow

TARK TARTU
SMART CITY

B @ A Sneak Peek Into

Wydziat ~ Zarzadzania  Systemami  Informatycznymi @ Smart City Tartu
obstuguje wszystkie ustugi publiczne miasta.

Wydziat Kreacji Przestrzeni, ktéry odpowiada za to,

ze ,dtugofalowy kompleksowy rozwdj przestrzeni

miejskiej jest jasno ukierunkowany, zorientowany na cel

i interdyscyplinarny”. Wydziat odpowiedzialny jest za

gromadzenie i analize danych przestrzennych, tworzenie

strategii [ wytycznych, realizacje konkurséw

architektonicznych i przygotowywanie planéw mobilnosci.

Wazng czeScig pracy wydziatu jest wspotpraca

z partnerami zewnetrznymi oraz udziat
w miedzynarodowych projektach zwigzanych
z kreowaniem przestrzeni.




Funkcjonuje Komisja Rady Miejskiej

ds. Inteligentnego i Otwartego Miasta
W strukturze organizacyjnej Urzedu
znajduje sie tam Dziat Informatyki
Miejskiej, ktéry odpowiada za systemy
informacji przestrzenne;j

i administrowanie danymi, w tym
ewidencjg ludnosci czy katastralna.

W Departamencie Partycypacji znajduje
sie za$ Wydziat Danych, Analiz

i Ewaluacji, ktéry odpowiada za miejska
platforme wizualizacji danych,
wycigganie wnioskéw z danych

i dzieleniem sie ich z mieszkancami

i realizacje badan spotecznych

dla miasta.

https://data.brno.cz/

Inspiracje - Brno, Czechy - 381 tys. mieszkancéw

BrnoiD

Zréb to online

Transport publiczny
Podatek od odpadow
Karta turystyczna
Biblioteka

ogrod zoologiczny
Sport
Obserwatorium
Bony upominkowe
Parking mieszkalny
Cmentarz miejski
Dame na vas
Wesprzyj drzewo

0 Brnie iD

- W)

ZdobadZ swdj identyfikator Brna.iD.

i mozesz zalogowac sig-do
systemu

parkingéw mieszkaniowych'w
Brnie z Twoja tozsamoscia Brno iR




Inspiracje - Gdynia - 244 tys. mieszkancéow

Wydziat Gdynskie Centrum Kontaktu odpowiada za informowanie
o sprawach, ktorymi zajmujg sie miejskie jednostki organizacyjne,
a takze za obstuge, utrzymanie oraz koordynowanie i wdrazanie

innowacyjnych rozwigzan, w tym w oparciu o technologie informacyjno-
telekomunikacyjne, ktore usprawniajg komunikacje pomiedzy
mieszkanncami a Urzedem Miasta, w celu poprawy jakosci zycia.

Referaty:
Biuro ds. Smart City (Gdynia Gdynskie
Smart City Hub) CK s
Referat Informacji Urzedu ) )
Miasta Aplikacja
Referat Rozwoju oraz :
Utrzymania E-ustug ﬂnla'pl

https://www.gdynia.pl/aplikacja/



Inspiracje - Warszawa - reforma z lipca 2022 r.

Schemat organizacyjny Biura Informatyki Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

Dyrektor

Gtéwny Architekt Systemow Informatycznych

Zastepca Dyrektora

Zastepca Dyrektora

Wydziat Rozwoju i
Utrzymania
Naczelnik

Zastepca Dyrektora |

Wydziat Zarzadzania

Portfelem Projektow
Naczelnik

Wydziat Bezpieczeristwa
Naczelnik

Wydziat Projektéow Smart
City
Naczelnik

Wydziat Zarzgdzania

Ustugami
Naczelnik

Wydziat Zarzgdzania Siecig
Naczelnik

Wydziat Organizacyjno-
Finansowy
Naczelnik

Wydziat Projektow
Miejskich
Naczelnik

Wydziat Wsparcia
Uzytkownika

Naczelnik, Zastepca Naczelnika

Wydziat Infrastruktury

Teleinformatycznej
Naczelnik

Wydziat Zarzgdzania
Danymi
Naczelnik

Zespot Gtownego
Architekta Systeméw

Informatycznych
Kierownik

https://um.warszawa.pl/waw/strategia/-/artykul-235

Zespot Radcow

Prawnych
Kierownik




Co sie stanie przy braku zmian?

Projekty Smart City w tradycyjnym modelu zarzadzania - klocki bez budowniczego

%" Mieszkancy i przedsieciorcy
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Obstuga klienta

Ochrona srodowiska

Technologia
i infrastruktura

Energetyka i cieptownictwo
Gospodarka odpadami
Urbanistyka i architektura
Transport .
Mieszkalnictwo
Bezpieczenstwo

Pomoc spoteczna

Rozwdj gospodarczy
Edukacja .

. Woda i $cieki




ZESPOL DORADCOW
GOSPODARCZYCH

TOR

Dziekujemy za uwage

Maciej Mysona

Dyrektor Rozwoju Biznesu
Rynek miejski

Tel. 600-077-092
Maciej.mysona@zdgtor.pl
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